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Expediente 40/2020

PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR
LA CONTRATACION DE SUMINISTRO E INSTALACION DE
SISTEMA DE CONTROL Y GESTION DEL APARCAMIENTO

GESTIONADO POR GEGSA EN EL PALACIO DE CONGRESOS DE

GRANADA

1.- NECESIDAD DEL CONTRATO

Granada Eventos Globales S.A. es la empresa publica municipal que gestiona el
aparcamiento de vehiculos del situado en el Paseo del Violon denominado “Palacio de
Congresos”.

Se plantea la necesidad de sustituir todos los componentes de control y gestion que llevan
funcionando desde su puesta en marcha hace ya mas de 20 afios. Por unos nuevos que
modernicen y se adecuen a las nuevas realidades tecnoldgicas y funcionales en la gestion
eficaz del aparcamiento.

Para ello el nuevo sistemas de control y gestion del aparcamiento debera ser instalado con
posibilidad de funcionar con distintas tecnologias, QR, codigos BiDi, 2D, y han de ser
compatibles con todos los equipos de control a instalar: Equipos de entrada y salida,
Equipos de pago (manual y tarjeta) y caja central.

Esta nueva tecnologia permitira que los lectores instalados en todos los equipos permitan
una identificacion del ticket tanto cenital como vertical, también en posibles accesos
peatonales.

El objetivo principal en reducir el coste de mantenimiento de las partes moviles de los
equipos, reduciendo también los consumibles de estos equipos y mejorando el medio
ambiente.

Tanto el sistema de control como el de gestion tendran la posibilidad de ser atendidos,
controlados y mantenidos en remoto a través de la red con alta conectividad y bajo
protocolos de seguros que nos permitan la integracion con terceros u otros servicios que la
tecnologia permita en un futuro.

2.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente pliego es establecer las condiciones técnicas de los equipos y |
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integral que permita gestionar y controlar el aparcamiento “Palacio de Congresos de
Granada”, cuyos usuarios son tanto de rotacion como abonados.

Ha de tenerse en cuenta que el aparcamiento cuenta con una infraestructura técnica en
cuanto a canalizaciones y cableado adecuados a las necesidades de los nuevos equipos que
podré ser aprovechada por los licitadores, reduciran el tiempo de montaje y la sustitucién
de los equipos existentes.

Los equipos a instalar en el aparcamiento para el control y la gestion estaran dotados de:

e Equipos de control de entrada.

e Equipos de control de salida.

e Equipos de pago automaticos (2).

e Unidad central de gestion del aparcamiento.

o Sistemas de integracion con terceros para oferta de servicios.

Por todo ello se plantea la necesidad de la inversion para dotar al aparcamiento de un
equipamiento que permita gestionarlo mediante la incorporacion de tecnologia moderna que
facilite la entrada y salida de los usuarios a través de reconocimiento de matriculas, con
barreras de accionamiento eléctrico; con cajeros que permitan el pago tanto en efectivo
como en tarjeta, asi como, también, gestionar desde los propios cajeros la renovacion de los
abonos, incorporando tecnologia sin contacto para los abonados y vehiculos autorizados.
Otro objetivo del proyecto es dotar de mayor autonomia al aparcamiento, de tal forma que,
sin perjuicio del control y seguimiento que se haga desde la caseta de control de cada
aparcamiento, también sea posible su gestién remota.

3.- CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

3.1.-EQUIPOS DE CONTROL PARA ENTRADA Y SALIDA

Los equipos de control de entrada y salida deberan estar compuestas como minimo de:
1.- Sistemas de emision y lectura de ticket.

2.- Los tickets serdn con lectores que permitan QR, cédigos BiDi, Barras, 2D y cuya
capacidad supere los 7.000 tickets con doble impresora.

3.- Tanto la entrada como la salida tendré la capacidad de leer codigos en cualquier tipo-.
de soporte y en distintas posiciones para mejor ergonomia del usuario.
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4.- Lector de tarjetas de proximidad. |\ A B
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5.- Barrera de paso individual y sistema de lectura de matriculas, funcionamiento de
manera auténoma aun cuando se haya perdido conexion con el sistema central, detectores de
presencia de obstaculos.

6.- Sistemas de control de matriculas, que permita la identificacion del conductor y el vehiculo
desde varias posiciones.

Estos equipos deberan contar como minimo con las siguientes caracteristicas estructurales:
e  Coémo minimo Pantalla TFT de 5".

e Pulsadores iluminados de peticion de tique.

e Operacion en varios idiomas.

¢ PC embebido y soporte SSD de datos.

e Mueble de acero inoxidable AISI 430 de 2 mm. Con puerta y cerradura.

e Sensor de deteccion de puerta abierta/ cerrada en las dos puertas.

e Protocolo de comunicaciones Ethernet (TCP/IP).

e EN 60529. Grado proteccion de la envolvente: minimo 1P43.

Certificaciones Directiva: 2014/53/UE RTTE Normativa: EN 61000-6-2, EN 61000-6-3,
EN 301489-1, EN 301489-3, EN 60950-1.

e Camara facial e integrable con la interfonia.
e Doble impresora con capacidad de 7.000 tickets (En entrada)
En cuanto a la barrera, las caracteristicas minimas seran:

- Transmision mediante bielas (sin cadena).

- Silenciosa y sin vibraciones.

- Elevado régimen de rendimiento.

- Inversion de giro por presencia de obstaculos.

- Detector de vehiculos para la seguridad.

- Debe resistir ambientes agresivos.

- Interface para control de semaforo.

- Posibilidad de apertura manual, en caso de fallo de corriente. 7~

En cuanto a las camaras de reconocimiento de matriculas:
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- Cémaras IP, con resoluciéon de HDTV a 1080p.
- Resolucion minima de 1920x1080p HD.
- Sistemas autofocus y funcion dia/noche automatica.
- Baculo y/o poste para camara.
- Balance automatico de blancos.
Compensacion de contraste nocturno.

3.2.- EQUIPOS DE PAGO AUTOMATICOS

Los Equipos de pago estaran compuestos como minimo de:
1.- Caja automadtica multipago incluido tarjetas de débito y crédito.

2.- los cajeros tendran capacidad de venta de productos disefiados por GEGSA, abonos
descuentos, tickets de recarga rapida, etc...

3.- Sistema de video interfonia y control de cobro desde cabina de control o remoto.
4.- Lectores tipo QR (u otros) y proximidad.
Estos equipos deberan contar como minimo con las siguientes caracteristicas estructurales:

e Pantalla TFT tactil minimo de 15” LVDS en formato panoramico.

e Operacion en varios idiomas.

e Interfonia IP para comunicacion con centralita.

e Lector de codigo en distintos formatos con capacidad para la lectura de codigos en
soporte tiquet, papel impreso y dispositivos moviles (smartphones, tablets...).

¢ Impresora de recibos.

e PC embebido y soporte SSD para datos.

e Modulo de monedas con devolvedor, aceptacion como minimo de 14 denominaciones
de monedas diferentes y devolucion automatica de 4 valores diferentes.

e 4 hoppers de recarga automatica de monedas, con capacidad como minimo para 1.000
monedas/un. (x2) y 650 monedas/un. (x2). 2 hoppers de apoyo para recarga manual de
monedas. 1 hopper multivalor para recarga automatica de monedas.

e Cofre de seguridad para recaudaciéon de monedas, con capacidad minima 4.5 litros.

e Mueble de chapa de acero AP02 de 2 mm, Puerta frontal con cerradura de seguridad.
e Camara facial integrable con la interfonia.

e Lector de tarjetas de Proximidad (ISO 14443, ISO 18092, ISO 7816).
e Tecnologia que pueda permitir QR, cédigos BiDi, 2D, barras.
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e Impresora fiscal de recibos con papel.
e Sistema de alimentacién ininterrumpida (SAT).
e Lector EMV para pago con tarjetas bancarias de crédito con Chip y/o proximidad

(NFC).

e Lector de billetes, con capacidad de leer 100 billetes diferentes por las 4 posiciones.

Certificaciones

Directiva: 2014/53/EU RED

Normativa: EN 61000-6-1; EN 61000-6-3; EN 301 489-1; EN 301 489-3; EN
60950-1

3.3.- EQUIPOS DE CONTROL Y GESTION

El equipo de control y gestion contara con una Unidad central de aparcamiento compuesto
como minimo con: un cajén de monedas, un lector de diversos codigos de sobremesa, un
lector de proximidad de precobro y display para el cliente.

Esta unidad central debera tener como minimo estas caracteristicas:

Componentes

* Ordenador PC de ultima generacion y monitor minimo 22”.

* Ratén y teclado USB.

« Sistema operativo Windows y base de datos SQL y licencias de uso.

« Impresora de justificantes, resumen de cierres de turno y/o tiques manuales/ vales.

* Datafono para pagos con tarjetas de crédito bancarias con Chip y/o verificacién de PIN,
totalmente homologado para los estandares PCI PED-EMYV y pago con méviles (NFC).

* Escaner laser para lectura de codigos.

* Aceptacion de pago con tarjetas propias del sistema (vales descuento o similar) y/o crédito
off-line. /
I

» Sistema de alimentacidn ininterrumpida (SAI). F
|

Software de control y gestion en plataforma web servida desde la propia unidad centiale i
base de datos SQL, con capacidad para accesos simultdneos de usuarios acreditadostom ill” "}
menos las siguientes caracteristicas: ' v
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El software de gestion podra configurar productos, tarifas y equipos, en concreto:

e Gestor de estadisticas.

e Configurador de sistema.

e Configurador de tarifas.

e Envio de cobro a cajas automaticas.

e Pasarela de comunicacion con terceros.

e Exportacion de datos a distintos formatos. (Excel)

e Integracion del sistema de reconocimiento de matriculas.

Comunicaciones
Conexién de comunicaciones Ethernet (TCP-IP).

Certificaciones

¢ Seguridad: EN 60950-1:2006 +A1:2010 +A11:2009 +A12:2011/IEC 60950-1:2005 ed2
+A1:2009.

* EMC: EN 55022:2010/CISPR 22:2008, EN 55024:2010/CISPR 24:2010, EN 61000-3-
2:2006 +A1:2009 +A2:2009/IEC 61000-3- 2:2005 +A1:2008 +A2:2009, EN 61000-3-
3:2008/IEC 61000-3- 3:2008.

 Energia: EN 62623:2013/IEC 62623:2012.
* RoHS: EN 50581:2012.

 Radio: WLAN, EN 300 328 V1.8.1, EN 301 893 V1.7.1, EN 301 489-1 V1.9.2, EN 301
489-17 vV2.2.1, EN 62311: 2008.

4.- INSTALACION DEL SUMINISTRO

La instalacion del nuevo sistema se debera realizar un domingo en horario de tarde
noche limitando al méximo el impacto del corte del servicio y debera estar totalmente operativo
un lunes antes de las 7 horas, de manera que el adjudicatario debera realizar las acciones u
operaciones previas que fueran necesarias para poder cumplir con los plazos estipulados.

Para ello, el adjudicatario debera presentar a GEGSA para su valoracion un plan de
trabajo tanto técnico como de obra y debera planificar cualquier tarea para la pugsta en marcha
de los distintos equipos, entrada-salida, barreras, camaras, cajeros y sistema central dg Contrals
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5.- CUMPLIMIENTO DE LAS EXIGENCIAS EN MATERIA DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

e Es obligacion de la entidad cumplir la exigencias establecidas por la Ley 31/1995, de 8
de noviembre sobre Prevencion de Riesgos Laborales, y el reglamento que la desarrolla,
Real Decreto 39/1997 de 17 de enero, asi como lo establecido en todas sus
modificaciones posteriores vigentes, incluida también la normativa autondémica que le
sea de aplicacion.

e Laempresa adjudicataria entregara la documentacion relativa a la prevencion de riesgos
laborales, atendiendo al articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre sobre
Proteccion de Riesgos Laborales, asi como, lo establecido en todas sus modificaciones.

e La empresa adjudicataria exonerard a GEGSA, de la responsabilidad que pudiera
derivarse de cualquier accidente sufrido por el personal de la empresa en el desarrollo
de las tareas inherentes a este pliego.

6.- CUMPLIMIENTO DE LAS EXIGENCIAS EN MATERIA LABORAL

La empresa adjudicataria esta obligada a facilitar a GEGSA tantos los TC1 como los
TC2 de los trabajadores que presten servicios en las instalaciones de GEGSA, atendiendo
al articulo 42.2 de Estatuto de los Trabajadores.

Previa a la instalacion

7.- CERTIFICACIONES.

Cémo el objetivo de la presente licitacion no es solo contar con un equipamiento sino dar un
salto cualitativo en los servicios que se desea prestar a los usuarios, los licitadores deberan
aportar las siguientes certificaciones técnicas en relacion con el equipamiento:

1. Certificado de Integracion con Plataforma Web.
2. Certificado de Integracion con Sistemas de Recarga Eléctrica para Vehiculos.
3. Certificado de Integracion con Redsys para el pago con tarjetas

8.- IMPLANTACION, CONFIGUACION Y FORMACION.

}/,_

El adjudicatario realizard junto al personal de GEGSA que se indique la nuéeva, |
implantacién del sistema de gestion (software), realizan una reconfiguracion de tarifas y -

productos para dejar el aparcamiento funcionando con el nuevo sistemay L@Loganc& al
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maximo las capacidades que este software permite. Para ello se llevara a cabo, para 4 o 5
trabajadores de GEGSA, una formacion presencial en el aparcamiento hasta el dominio del
sistema por parte de los integrantes de GEGSA, adquiriendo los conocimientos para
gestionar el programa de forma autonoma. Esta formacidén serd certificada por el
adjudicatario, y se realizara de manera inmediata una vez suministrado el equipamiento
objeto del contrato. La formacion sera minima de 5 sesiones de siete horas.

POR GRANADA EVENT%S GLOBALES, S. A.
Granada, a 1 .de junio de 2020
Dir. Organjzacion, df:—lportivo' y eventos
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Ignacio Pipo Malgosa
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CONFORME:

EL ADJUDICATARIO FECHA Y FIRMA



